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Umela inteligence v roce 2024

Umeéla inteligence se zabydlela ve
firmach, kde pomaha optimalizovat
fadu procesu.

Zdroj: DemandsAge

Diky jednoduchosti a dostupnosti
se Al dostava do naprostého

pracovniho mainstreamu i v Cesku.

Zdroj: Ceskd asociace Al

Z vlastni zkusenosti ale vime, ze
pristupnost a zdanliva
jednoduchost je také problém.

Zdroj: vlastni zkusenosti


https://www.demandsage.com/companies-using-ai/
https://www.novinky.cz/clanek/internet-a-pc-software-ai-bude-pristi-rok-vyuzivat-70-az-80-procent-cechu-40455425

Na co firmy mohou pouzit Al
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Firemni
pozadavky

IN Bezpecné a Pristup kvice  Jednoduchost a
na efektivni modelum. jednotnost
vyuzivani Prevence realizace Al uloh
internich dat “vendor-locku” napric firmou
Plna kontrola nad vyuzivanim Schopnost pouzit ty modely, Jednoduchy a unifikovany
internich dat na zakladé které jsou pro dané ulohy pristup k Al pro
uzivatelskych opravnéni. nejvice efektivni. zameéstnance. Moznost
Prevence uniku dat do Moznost upravy i vymeény automatizace uloh a napojeni

externich LLM. Minimalizace modell bez vlivu na firemni  na firemni IT systémy.
halucinaci / vysvétlitelnost. uzivatele uloh.

kyndryl /\/\/\/\/\/\/\j &% PHYSTER

MAMA




Al znamena
komplexni
ulohu
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AI@A . The Hourglass Model of
Organizational Al Governance

A.
ENVIRONMENTAL

B.
ORGANIZATIONAL

LAYER

Al SYSTEM
LAYER

Principles Stakeholder
Hard law LA
and guidelines pressure
Communication
Strategic Value
alignment alignment

and engagement
] Integration and
Implementation knowledge flows

Al system design Algorithm design Risk and impact
and operations and operations management
Data Development
Embedding operations operations
into processes
Accountability Transparency and Compliance
(ownership) contestation (regulation)

Processing
input



Generativni Al ve firmach

Nasazeni Al ve firmach je komplexni uloha
P‘r’l’pady pOUii

Adopce
Integrace
Orchestrace
Adaptace
Data
Model(y)

Infrastruktura

zmény procest a tymU, kvalifikace, zaSkoleni a podpora zaméstnanct, odmérnovani
do stavajiciho IT prostredi: bezpecnost, architektura, aplikace

podpora komplexnich i ¢asteCné autonomnich uloh

aplikace firemniho ¢i projektového kontextu na obecné modely; eliminace halucinaci
bezpecné a jednoduché vyuziti citlivych firemnich dat

vybér a pouziti riznych Gen Al model(, sledovani efektivity a nakladd

zajisténi vyvojové a provozni infrastruktury, dle preference firmy
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Al ulohy

Uzivatelé sami...

...vytvareji Al ulohy,
...ridi pristupy a pouziti firemnich dat,
...pouzivaji Al ulohy €

Experti

extrakce, anonymizace, personalizace, prekla odeld, matizace,integrace

Firemni prostredi: procesy, organizace, zamestanaci, znalosti, data, IT systémy...

Externi vlivy: zakony, regulace, predpisy, zakaznici, konkurence, partnefi...

Generativni Al ve firmach
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Generativni Al ve firmach

4 mista,

Bezpecnost

Nemate kontrolu nad tim,
kde vase data koluji, vzdy
data posilate néjaké dalsi
straneé...

+ Tvorba podnikovych
kolekci dat a jejich bezpecné
ukladani.

+ Soucasti mohou byt i
citliva podnikova data.

Lidi

Je nutné mit proskolené

zaméstnance-odborniky, kteri

Al rozumi a maji prehled o
trendech.

+ Automatické vytvareni
prompti na zakladé dotazl
konkrétnich uzivateld.

+ Automatizace opakujicich
se dotazu — agenti konaji
celé ulohy.

kde firmy narazi

Nestalost

Nastroje se méni na denni

bazi. Co plati dnes, nemusi

platit zitra.

+ Systém APE je flexibilni,
umoziuje vyuziti riznych
LLM.

Narocnost

Nasazeni novych
technologii vyZaduje velké
casové i finan¢ni naklady.

+ Jde o no code prostredi
(oddéleni technologii od
backendu).

+ Pfiprava je vyrazné
rychlejSi nez u reSeni jinych
velkych Al hraca.
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yndryl ] @ prvsrer Know-how, nastroje a sluzby

Augmented

Personnel
Environment

Firemr’

ativni Al ve firmach

Vyuziti GenAl pro bezpecnou podporu zaméstnancll a automatizaci uloh pti vyuziti citlivych dat

Exterin VIIVY. ZaRUI 1Yy, TCgUlalcC, PICUPIDY, caRdilill, RUTTRUICTILC, Pdl LTICT ...
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A proto
vznikl APE

Augmented Personnel Environment

Dalsi ¢lanek v evoluci Al, ktery pomUze ¢lovéku.

Nastroje a sluzby pro GenAl na podporu zaméstnanc
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Generativni Al pro firmy

Integrace / 4 \ | Orchestrace
Integrace do aplikaci — e } 7 Vyvoj agentl

Agenti pro opakujici se
ulohy

»
E

Soubor nastroju a

sluzeb usnadnuijici :
pouziti generativni UZivatelska sprava LLM Optimalizace ¢ Automaticka aplikace

promptd LLM promptd _ promptd
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#1 #2 #3 #4 #5

Kvalita Uspora Snadné Jedna Rychlé

informaci casu ovladani platforma nasazeni

bez nutnosti pro celou v jednotkach
IT podpory  Skalu pouziti tydna
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\ J
datova bezpecnost \ LokaIni infrastruktura nebo Privétni cloud
technologicka flexibilita

@ + m %é Velké jazykové modely Lo L,
automatizace Lokalni infrastruktura nebo Privatni cloud
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Hlavni kroky pri nasazovani Al ve firmach

Pripady pouziti

= onia J resirucurs
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